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DAS PROJEKT 

„VERBRAUCHERKOMPETENZ-HAUSHALTSKOMPETENZ 

FÜR FLÜCHTLINGE“

 Kooperation der Verbraucherzentrale Hessen mit dem DHB – Netzwerk 

Haushalt, Landesverband Hessen

 Projektstart 02. Mai 2016

 Das Projekt „Verbraucherkompetenz für Flüchtlinge“ wird gefördert durch das 

Land Hessen, Hessisches Ministerium für Umwelt, Klimaschutz, Landwirtschaft 

und Verbraucherschutz.
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DHB – NETZWERK HAUSHALT

AUFGABEN DES DHB

Umwelt- und Verbraucherfragen 

Hauswirtschaftliche Bildung und Familienpolitik 

Tarif- und Arbeitsrecht

Organisation von Fort- und Weiterbildungen in allen Bereichen der 

Hauswirtschaft und Verbraucherbildung 

Hessenweit 7 Verbraucherberatungsstellen 

www.dhb-netzwerkhaushalt-hessen.de
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DHB – NETZWERK HAUSHALT, LANDESVERBAND HESSEN E.V.

PROJEKTINHALTE 

Vermittlung grundlegender Informationen im Bereich privaten 

Konsums sowie verbraucherrelevanter Themen

Durch praxisnahe Schulungen der Geflüchteten in den   

Gemeinschaftsunterkünften

Durch Beratung und Information Ehrenamtlicher und von 

Mitarbeiter/innen öffentlicher Einrichtungen in Form von 

Informationsveranstaltungen
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DHB – NETZWERK HAUSHALT, LANDESVERBAND HESSEN E.V.

THEMENBLÖCKE

Informationen und Tipps

 Rund ums Lebensmittel 

 Mülltrennung, Reinigungsmittel, Waschen

 Geld – und ressourcenschonendes Verhalten im Haushalt 

 Haushaltsplanung, Einkaufsplanung
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VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN 

PROJEKTINHALTE

 Informationsangebote für hauptamtliche und ehrenamtliche Aktive in der 

Flüchtlingsarbeit 

 Informationsvorträge

 Mehrsprachige Informationen auf der Seite  

www.verbraucher.de/fluechtlingshilfe

 Aufsuchende Informationsangebote in Flüchtlingsunterkünften und –

Treffpunkten durch sog. Verbraucherlotsen/innen

 Für Betreiber/innen kostenfrei

 Lediglich Übersetzer/innen müssen organisiert werden 
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VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN 

PROJEKTINHALTE

 Spezielle Beratungstage (Aktionstage) für Geflüchtete in den Beratungsstellen 

sowie in Flüchtlingsunterkünften 

 Bisher 8 Aktionstage

 weitere in Planung für 2. Halbjahr

 Kostenfreie Beratung für Geflüchtete in den Beratungsstellen der 

Verbraucherzentrale Hessen
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VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN 

ANGEBOTE DER VERBRAUCHERZENTRALE

 Mehrsprachige Erklär-Videos zu verschiedenen Themen auf der Youtube-Seite 

der Verbraucherzentrale (Bundesverband)und auf www.verbraucherzentrale.de
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VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN 

ANGEBOTE DER VERBRAUCHERZENTRALE

 Mehrsprachige Erklär-Videos auf der Facebook-Seite WEBiTIPP

(www.facebook.com/WEBiTIPP) zu verschiedenen Themen 

 Erstellt durch die Verbraucherzentrale Saarland 
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VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN 

ANGEBOTE DER VERBRAUCHERZENTRALE

 Musterbriefe auf den Seiten der Verbraucherzentrale Hessen zu verschiedenen 

Themenbereichen auf www.verbraucher.de unter „Themen“
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VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN 

HÄUFIGE THEMEN & BERATUNGSFELDER

 Verträge: 

• Handy, Internet, TV (digitale Medien)

• Freizeit und Alltag (z.B. Fitnessstudios, Dating-Plattformen, 

Zeitungsabonnements…)

 Energie im Haushalt: 

• Wohnen, Strom und Gas (kein Mietrecht!)

 Versicherungen: 

• Welche Versicherungen sind für Flüchtlinge sinnvoll?

 Finanzen: 

• Girokonto, Kredit und Geldtransfer

• Inkassoverfahren

• Schuldnerberatung
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KONTAKT
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Jasmin Zahedi

Verbraucherzentrale 

Hessen e.V.

Große Friedberger Straße 13-17

60313 Frankfurt

Tel.: 069 - 972010 - 83

projekt-fluechtlinge@verbraucher.de

www.verbraucher.de

Besuchen Sie unser 

mehrsprachiges Angebot: 

www.verbraucher.de/fluechtlinge

Christine Keller

DHB – Netzwerk Haushalt, 

Landesverbrand Hessen e.V.

Tel.: 0152-24784953

projekthff@dhb-netzwerkhaushalt-

hessen.de

www.dhb-netzwerkhaushalt-

hessen.de



Bilderquellen:

Einkaufswagen: Dr. Wita, VZSH

Vertrag: pixabay.com

EC-Karte: Thorben Wengert – pixelio.de

Mahnung: Thorben Wengert – pixelio.de

Überweisungsschein: Thorben Wengert – pixelio.de

Geld fällt: Klaus-Uwe Gerhardt – pixelio.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Verbraucherzentrale 

Hessen e.V.

Große Friedberger Straße 13-17

60313 Frankfurt

vzh@verbraucher.de

www.verbraucher.de
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